GAA-Lobex

OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY | SWIADCZENIA UStUG

§1

Sprzedaz towarow i Swiadczenie ustug przez GAA-LOBEX Sp. z 0.0. z siedzibg w Jarostawiu odbywa sie na
warunkach okreélonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Uméw Sprzedazy i Swiadczenia Ustug.

§2

Definicje

1. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWSU okreslenia oznaczaja:
a) OWSU - niniejsze Ogdlne Warunki Uméw Sprzedazy i Swiadczenia ustug

b)GAA-LOBEX — spotka GAA-Lobex Sp. z 0.0. z siedzibg w Jarostawiu 37-500 przy ulicy Traugutta 39, KRS Nr
0000108917, Sad Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydz. Gospodarczy. Kapitat zaktadowy 50000 PLN, Zarzad:
Karol J. Obst, Marta Obst NIP 792-000-38-45, REGON 650500200

c) Kontrahent — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdéra skierowata do GAA-LOBEX
Zamoéwienie na Towary lub Ustugi znajdujace sie w aktualnej ofercie handlowej GAA-LOBEX;
d) Strona — odpowiednio Kontrahent lub GAA-LOBEX

e) Towar — produkty znajdujace sie w ofercie handlowej GAA-LOBEX;

f) Umowa — kazda umowa zawierana przez GAA-LOBEX z Kontrahentem, w szczegdlnosci umowa
sprzedazy oraz umowa o swiadczenie ustug;

g) Przedmiot — urzadzenie lub maszyna dostarczona przez Kontrahenta w celu realizacji Ustugi;
h) Ustuga — ustuga swiadczona zgodnie z warunkami OWSU;

i) Zamoéwienie — oferta zakupu Towaréw lub Ustug ztozona przez Kontrahenta pisemnie, faxem lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Zamdwienie powinno zawieraé co najmniej: okreslenie zamawianych
Towardw lub Ustug oraz ich ilos¢, dane Kontrahenta niezbedne do wystawienia faktury VAT, w
szczegdlnosci numer identyfikacji podatkowej, dane teleadresowe do kontaktu, sposéb, termin i miejsce
odbioru zamawianych Towardw lub wykonania Ustug oraz sposéb ptatnosci. Zaméwienie ztozone za
pomocg firmowych skrzynek poczty elektronicznej Kontrahenta uwaza sie za ztozone przez osobe
upowazniong przez Kontrahenta do sktadania zamdwien.

j) Potwierdzenie Zamodwienia — oswiadczenie GAA-LOBEX (i) o przyjeciu Zamowienia, ztozone
Kontrahentowi pisemnie, faxem lub za posrednictwem wiadomosci e-mail - wraz z okresleniem co
najmniej: ceny Towaru lub Ustugi, sumarycznej wartosci Zamdwienia oraz formy ptatnosci i warunkéw
dostawy Zamaowienia lub (ii) stanowigce potwierdzenie warunkdw uprzednio ztozonej oferty;

k) Protokét — protokét odbioru przedmiotu Umowy, dokument WZ, faktura VAT lub inne potwierdzenie
realizacji Umowy podpisane przez przedstawiciela Kontrahenta lub przyjete przez Kontrahenta bez
zastrzezen;

1) Sita Wyzsza — niemozliwe do przewidzenia wszelkiego rodzaju wydarzenia w szczegdlnosci: wojna,
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zamieszki, zamach stanu, rozruchy spotfeczne, trzesienie ziemi, pozar, powddz, stan epidemii, stan
epidemiologiczny i wszelkie inne zdarzenia, ktére moga utrudnia¢ lub uniemozliwig regularne
zaopatrzenie, proces produkcji, dostawe Towaru lub $wiadczenie Ustug;

83
Przedmiot i zakres obowigzywania

1. OWSU stosuje sie odnosnie realizacji wszystkich sktadanych przez Kontrahentéw Zamoéwien i innych
oswiadczen woli Kontrahentow dotyczgcych zakupu Towardw lub Ustug oferowanych przez GAA-LOBEX.
Kontrahent ma obowigzek zapozna¢ sie z OWSU. Z chwilg ztozenia Zamdwienia przez Kontrahenta OWSU
staja sie integralng czescig umowy i obowigzuja przez caty okres je obowigzywania. Kontrahent lub osoba
pisemnie upowazniona do wystepowania w jego imieniu, sktadajac Zamdwienie tym samym potwierdza, iz
zna i akceptuje OWSU

2. Do postanowien Umoéw nie stosuje sie zadnych ogdlnych warunkéw dostaw, zakupéw i innych
podobnych ogdinych warunkéw uméw Kontrahenta. Wszelkie warunki Uméw sprzeczne z OWSU nie sg
wigzace dla GAA-LOBEX, takze w przypadku braku wyraznego zakwestionowania takich warunkéw, chyba
ze GAA-LOBEX wyrazi zgode w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na uregulowanie postanowien
Umowy odmiennie od OWSU, z tym zastrzezeniem, ze zgoda nie uchyla pozostatych warunkéw OWSU.
3. Niniejsze OWSU udostepnione sg na stronie internetowej GAA-LOBEX : https://gaa.com.pl/ w taki
sposob, aby Kontrahent mogt przechowywac i odtwarza¢ OWSU w zwyktym toku czynnosci.

4. Wszelkiego rodzaju ustalenia ustne i telefoniczne dokonane przez pracownikow GAA-LOBEX s3 dla Stron
wigzace Kontrahenta, jesli zostaty potwierdzone pisemnie przez osoby upowaznione do wystepowania w
jego imieniu lub drogg elektroniczna.

5. W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami Umowy i OWSU, postanowienia Umowy majg znaczenie
rozstrzygajce.

84
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest "GAA - LOBEX SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA" wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000108917, NIP
7920003845 (dalej: ,,Administrator”).

2. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy sprzedazy lub Swiadczenia ustug i dostawy
towaru na podstawie art. 6 ust. 1, lit. b) i lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych osobowych) oraz ustawg z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych.

3. Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa.

4. Dane osobowe sg przechowywane przez czas obowigzywania zawartej umowy lub przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajgcych z tej umowy. Ponadto, w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych.

5. Przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.
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6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac
odmowag zawarcia umowy oraz dostawy Towaru lub wykonania ustugi.

§5
Umowa i Ogdlne Warunki

1. Zawarcie umowy nastepuje w momencie potwierdzenia zamodwienia, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

2. W przypadku Potwierdzenia Zamdwienia przez GAA-LOBEX z istotnymi zmianami lub zastrzezeniami
(np. co do ceny, wydtuzenia terminu realizacji Umowy), Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
przez Kontrahenta, ze akceptuje potwierdzenie (oferte) ztozone przez GAA-LOBEX ze zmianami lub
zastrzezeniami. W przypadku, kiedy w terminie do 3 dni roboczych GAA-LOBEX nie otrzyma informacji, ze
Kontrahent akceptuje potwierdzenie (oferte) z istotnymi zmianami lub zastrzezeniami uwaza sie, ze
Umowa nie zostaje zawarta, a GAA-LOBEX nie jest dtuzej zwigzany ztozong oferta.

3. W przypadku Potwierdzenia Zamodwienia przez GAA-LOBEX z nieistotnymi zmianami lub zastrzezeniami
(np. co do zmiany terminu realizacji jednego z etapdw $wiadczonej Ustugi, bez zmiany terminu
zakonczenia realizacji Umowy, czy powierzenia czesci Umowy podwykonawcy, jesli w Zamdwieniu nie
okreslono zakazu postuzenia sie podwykonawcami), Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez
Kontrahenta, ze akceptuje potwierdzenie (oferte) ztozone przez GAA-LOBEX ze zmianami lub
zastrzezeniami. W przypadku, kiedy w terminie do 3 dni roboczych GAA-LOBEX nie otrzyma informacji, ze
Kontrahent akceptuje potwierdzenie (oferte) z istotnymi zmianami lub zastrzezeniami uwaza sie, ze
Umowa zostata zawarta zgodnie z uwagami GAA-LOBEX. Jezeli w ciggu 3 dni Kontrahent sprzeciwi sie
zastrzezeniom, umowa nie zostaje zawarta.

4. GAA-LOBEX ma prawo odmowy przyjecia Zamdwienia z uzasadnionych przyczyn, o ktérych informuje
Kontrahenta.

§6

Warunki ptatnosci oraz faktury

1. GAA-LOBEX zastrzega sobie prawo zgdania uiszczenia przez Kontrahenta zaliczki lub zadatku na poczet
zawieranej Umowy przed przystgpieniem do realizacji

2. GAA-LOBEX zastrzega sobie prawo zabezpieczenia wykonania Umowy przez Kontrahenta poprzez
zazadanie czeSciowej lub catkowitej ptatnosci z gory - przed dostawg Towaru - lub do wstrzymania
Swiadczenia Ustug, ktére nie zostaty jeszcze wykonane, do momentu catkowitej zaptaty naleznej ceny,
jezeli:

a) powzigt informacje o znacznym pogorszeniu sie sytuacji finansowej Kontrahenta;

b) zostat ztozony wniosek o ogtoszeniu upadtosci badz wniosek o wszczecie postepowania
restrukturyzacyjnego w stosunku do Kontrahenta;

c¢) Kontrahent zalega wobec GAA-LOBEX z ptatnosciami z jakiegokolwiek innego tytutu.
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3. GAA-LOBEX moze wstrzymacé dostawy Towaru lub przesung¢ rozpoczecia Swiadczenia Ustug do chwili
spetnienia przez Kontrahenta dodatkowych warunkdéw: wptacenia zaliczki, zadatku lub udzielenia
zadanego przez GAA-LOBEX zabezpieczenia. Wstrzymanie realizacji Zamodwienia moze nastgpi¢ réwniez w
przypadku braku ptatnosci ze strony Kontrahenta lub innych jego dziatan na szkode GAA-LOBEX, do chwili
usuniecia zaistniatej przeszkody majacej wptyw na realizacje uzgodnionego swiadczenia.

4. Naleznosci za Towar/Ustugi ptatne s3 zgodnie z podanym przez GAA-LOBEX terminem ptatnosci,
przelewem na rachunek bankowy GAA-LOBEX w oparciu o wystawiong fakture VAT.

5. W Potwierdzeniu Zamowienia znajdujg sie obowigzujgce ceny Towardw i Ustug. Ceny wskazane sg w
walucie PLN lub EURO, w kwotach netto, bez podatku VAT, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej.
Kontrahent zobowigzany jest do zapfaty wynagrodzenia w wysokosci powiekszonej o podatek VAT,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Rabaty, upusty, bonifikaty wymagajg indywidualnego uzgodnienia miedzy upowaznionym
pracownikiem GAA-LOBEX, a Kontrahentem i sg udzielane wyfacznie na pismie.

7. Jezeli po zawarciu Umowy, ale przed jej wykonaniem przez GAA-LOBEX, wystgpig okolicznosci
niezalezne od GAA-LOBEX, uzasadniajgce podwyzszenie ceny Towaru lub Ustugi takie jak np. nagta
podwyzka ceny towaru przez producenta, podwyzszenie cta, wprowadzenie dodatkowych optat celnych
lub innych obcigzen publicznoprawnych, GAA-LOBEX ma prawo do odpowiedniego, jednostronnego
podwyzszenia ceny Towaru lub Ustugi, przy czym zobowigzany jest wskazac przyczyne podwyzszenia ceny.
Podwyzszenie ceny Towaru lub Ustugi nie moze by¢ wyisze niz faktyczny wzrost sktadnikéw majacych
wptyw na wysokos¢ ceny.

8. GAA-LOBEX =zastrzega sobie prawo przekazywania informacji gospodarczych o zobowigzaniach
Kontrahenta na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych .

9. Wobec Kontrahenta podlegajgcego wpisowi do rejestru dtuznikédw niewyptacalnych, prowadzonego
przez wtasciwy Sad Rejonowy, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego na podstawie ustawy z
20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym GAA-LOBEX zastrzega sobie prawo kierowania
whioskow o wpis do tego rejestru, w przypadku nieuregulowania naleznosci, o ktérych mowa w art. 56
cytowanej ustawy.

§7
Dostawa Towarow

1. Dostawy Towaréw GAA-LOBEX odbywajg sie na zasadzie EX WORKS okreslonej w INCOTERMS 2010 lub
zgodnie z przestanym przez GAA-LOBEX Potwierdzeniem Zamdwienia. W przypadku dostawy Towardw za
posrednictwem przewoznika; ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia towaru przechodzi na
Kontrahenta, w momencie wydania przez GAA-LOBEX towaru przewoznikowi, w szczegdlnosci GAA-LOBEX
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek uszkodzen, ubytkéw lub brakéw w Towarze oraz jego
opakowaniu, powstatych po przekazaniu Towaru przewoznikowi.

2. Wszelkie inne niestandardowe koszty, mogace wynikng¢ w czasie realizacji Zamdwienia obcigzajg
Kontrahenta, o ile nie ustalono inaczej.

3. Towar moze by¢ dostarczony przez GAA-LOBEX na adres odbiorcy za posrednictwem przewoznika przez
GAA-LOBEX lub wskazanego przez Kontrahenta. GAA-LOBEX z zachowaniem nalezytej starannosci, dokona
wyboru opakowania i Srodka transportu.
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4. Kontrahent jest zobowigzany dokona¢ ogledzin ilosciowych i jakosciowych Towaréw oraz opakowan w
chwili odbioru, potwierdzajac podpisem na dokumencie WZ lub Fakturze lub dokumencie transportowym
zgodnos¢ przedmiotu odbioru ze specyfikacjg zawartg w dokumencie WZ lub dokumencie transportowym.

5. W przypadku odmowy odbioru Towaru przez Kontrahenta w zwigzku z niespetnianiem przez Towar
parametréw z przyczyn niezaleznych od GAA-LOBEX (np. wadliwe wskazanie parametrow w Zamowieniu),
wszelkie koszty z tytutu dostawy, zwrotu Towaru ponosi Kontrahent.

6. Kontrahent ma obowigzek poinformowania osoby odpowiedzialnej za odbiér Towaru oraz wskazane
przez siebie osoby trzecie odbierajgce Towar o obowigzkach okreslonych powyzej.

7. Poprzez podpisanie dokumentu WZ lub dokumentu transportowego oraz odbiér Towaréw Kontrahent
lub wyznaczona osoba trzecia oswiadcza, ze nie wnosi uwag co do stanu Towardw oraz jego opakowania.

W przypadku, gdy Towar jest osobiscie odbierany przez Kontrahenta, ryzyko zwigzane z utratg i
uszkodzeniem Towaru przechodzi na Kontrahenta z chwilg wydania Towaru.

8. W przypadku gdy w ustalonym terminie Kontrahent lub wskazana przez niego osoba trzecia nie dokona
odbioru Towaru z przyczyn, za ktére GAA-LOBEX nie ponosi odpowiedzialnosci, wszelkimi kosztami
zwigzanymi z dostawg nieodebranego Towaru, w tym kosztami transportu w obie strony zleconego przez
GAA-LOBEX zostanie obcigzony Kontrahent, na podstawie faktury VAT wystawionej przez GAA-LOBEX ze
wskazanym terminem pfatnosci.

§8

Termin dostawy

1. Termin planowanej wysytki Towaru lub realizacji Ustugi ustalony jest w przestanym przez GAA-LOBEX
Potwierdzeniu Zamdwienia.

2. Termin dostawy rozpoczyna swoj bieg od daty zawarcia umowy z tym zastrzezeniem, ze w przypadku
uzgodnienia zadatku lub przedptaty termin dostawy biegnie od momentu wptywu na rachunek bankowy
GAA-LOBEX uzgodnionej kwoty zadatku lub przedptaty (zaliczki)

3. Terminy planowanej wysytki Towaru lub realizacji Ustugi sg terminami szacunkowymi i nie sg wigzace
dla GAA-LOBEX. Dochowanie terminu jest uzaleznione réwniez od terminowego wywigzania sie ze
zobowigzan przez Kontrahenta. PdZniejsze zmiany Zamowienia dokonywane na zgdanie Zamawiajgcego
moga spowodowac przedtuzenie terminu Dostawy.

4. GAA-LOBEX zastrzega sobie prawo zmiany planowanego terminu realizacji Zamdwienia w przypadkach
niezaleznych od GAA-LOBEX, o czym Kontrahent zostanie poinformowany w pismem lub wiadomoscig e-
mail.

5. Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, gdy Towar zostanie przekazany do wysytki pierwszemu
przewoznikowi, badz zgtoszony jako gotowy do wysytki albo w momencie, gdy Kontrahent zostat
poinformowany przez GAA-LOBEX o mozliwosci odbioru Towaru.

6. GAA-LOBEX nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu, jezeli przyczyng niedotrzymania
terminu byta Sita Wyisza lub inne okolicznosci niezalezne od GAA-LOBEX. Do chwili ustania tych
okolicznosci GAA-LOBEX zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub ograniczenia dostawy albo do
odstapienia od Umowy. W przypadku wstrzymania lub ograniczenia dostawy, bieg terminu dostawy ulega
zawieszeniu, co do catosci lub czesci dostawy objetej wstrzymaniem, do chwili ustania przeszkody.

7. Jesli dostawa Towaru jest opdzniona z przyczyn lezacych po stronie Kontrahenta lub nie zostanie przez
Kontrahenta odebrana we wifasciwym czasie GAA-LOBEX zastrzega sobie prawo obcigzenia Kontrahenta
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kosztami magazynowania Towaru oraz zafakturowania Towardow zgodnie z Zamdwieniem na warunkach
EX WORKS. GAA-LOBEX jest uprawniony do wyznaczenia nowego terminu odbioru Towaru, a po jego
przekroczeniu ma prawo sprzedac Towar. Sprzedaz Towaru, nie zwalnia Kontrahenta z obowigzku zaptaty
naleznosci za Towar oraz koszty magazynowania Towaru.

§9

Gwarancja jakosci i rekojmia

1. GAA-LOBEX zapewnia, ze dostarczane Towary spetniajg parametry techniczne okreslone w:
a) katalogach dotyczacych Towaréw;

b) DTR;

c) Kartach Produktu;

d) ofertach przestanych w odpowiedzi na zamdwienie ofertowe.

2. Na Towary i ustugi gwarancja ustalana jest indywidualnie w porozumieniu z Kontrahentem.

3. Warunki gwarancji dostarczane sa w formie elektronicznej lub drukowanej wraz z dostawg Towaru na
wyrazne zyczenie kupujacego. GAA-LOBEX na zyczenie Kontrahenta udostepni w dostepnej formie
warunki gwarancji przed dokonaniem zakupu Towaru.

4. Kontrahent jest zobowigzany do zbadania dostarczonego Towaru pod wzgledem iloSciowym i
jakosciowym;-natychmiast po jego odbiorze.

5. Jesli Kontrahent po zbadaniu Towaru stwierdza, ze istniejg niezgodnosci z dokumentem wydania
Towaru lub potwierdzeniem zamdwienia powinien niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni,
poinformowaé pisemnie o tym fakcie GAA-LOBEX, celem uzgodnienia dalszego toku postepowania, pod
rygorem utraty praw z gwarancji.

6. Reklamacja wymaga zachowania formy pisemne;j.

7. Kontrahent dostarcza reklamowany Towar do siedziby GAA-LOBEX na wtasny koszt i ryzyko.
Reklamowany Towar winien byé oprdzniony i wyczyszczony. W przypadku pozostawienia resztek w
urzadzenia powinna by¢ dostarczona karta techniczna danego medium.

GAA-LOBEX zwrdci Kontrahentowi powyisze koszty jedynie pod warunkiem uznania reklamacji za
zasadng. W przypadku uznania reklamacji za niezasadng Kontrahent ponosi koszty transportu zwrotnego,
a takze wszelkie dodatkowe koszty, ktére ponidst GAA-LOBEX w tym. min. koszty badania Towaru.

8. GAA-LOBEX rozpatruje zasadnos¢ reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od chwili otrzymania
reklamowanego Towaru lub zgtoszenia reklamacji Ustugi. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢
ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych prawem norm technicznych. W przypadku nie uznania
reklamacji za zasadng GAA-LOBEX moze obcigzy¢ Kontrahenta kosztami obstugi reklamacji. W przypadku
uznania reklamacji termin jej realizacji zostanie uzgodniony z Kontrahentem indywidualnie.

9. W przypadku zgtoszenia reklamacji GAA-LOBEX zastrzega sobie prawo zgdania od Kontrahenta podania
dodatkowych danych technicznych zwigzanych z uzytkowaniem zakupionego towaru, a szczegdlnosci:

a) wiasciwosci fizykochemicznych pompowanych cieczy (np. lepkos¢, gestosc, temperatura wrzenia);
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b) innych danych uzytkowania Towaru niezbednych do ustalenia przyczyn niepoprawnego
funkcjonowania.

10. GAA-LOBEX zastrzega sobie prawo do rozpoczecia rozpatrywania reklamacji dopiero po podaniu
powyzszych danych przez Kontrahenta w formie pisemnej lub za posrednictwem e-mail.

11. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong GAA-LOBEX moze wedtug swego uznania dokona¢
naprawy, wymie¢ przedmiot reklamacji na wolny od wad lub dokona¢ korekty wystawionej faktury VAT i
dokonac zwrotu naleznosci Kontrahentowi. Rozstrzygniecie reklamacji w wyzej opisany sposdb wyklucza
mozliwo$¢ domagania sie dalszych roszczen przez Kontrahenta.

12. Jezeli reklamowany Towar nie zostat odestany do GAA-LOBEX, do czasu ostatecznego rozpatrzenia
reklamacji Kontrahent obowigzany jest przechowywac¢ go w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego
ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.

13. GAA-LOBEX nie odpowiada za wifasciwe i oczekiwane dziatanie Towaru we wszystkich parametrach
granicznych, albowiem zaden z oferowanych Towardw nie ma technicznych mozliwosci spetnienia
wszystkich parametréw granicznych jednoczesnie.

14. Odpowiedzialno$¢ GAA-LOBEX z tytutu rekojmi, za szkody powstate w wyniku istnienia wad, w
przypadku zrealizowania powyziszych uprawnien zostaje wytaczona na podstawie art. 558 Kodeksu
cywilnego.

15. GAA-LOBEX nie bedzie rowniez odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody:

a) spowodowane przez uzytkowanie Towaru w celach, do ktérych Towar nie jest przeznaczony
okreslonych w danych aplikacyjnych (danych wejsciowych) wskazanych w ofercie, z tym zastrzezeniem, ze
w przypadku braku lub niekompletnosci danych aplikacyjnych w ofercie Kontrahent jest zobowigzany do
poinformowania GAA-LOBEX o warunkach aplikacji Towaru i uzyskania pisemnej zgody GAA-LOBEX na
uzytkownie Towaru w podanych w warunkach pod rygorem utraty uprawnien przystugujgcych z gwarancji;
w przypadku zakupu pomp i agregatdw pompowych Kontrahent jest zobowigzany do podania
nastepujgcych parametrow: (i) natezenia przeptywu pompowanego medium (wydajnosc), (ii) temperatury
pompowanego medium, (iii) lepkosci pompowanego medium, (iv) gestosci pompowanego medium, (v)
rodzaju pompowanego medium (jego nazwa handlowa lub techniczna), (vi) oporéw ttoczenia w instalacji,
w ktérej ma by¢ zamontowana pompa lub agregat pompowy, (vii) procentowej zawartosci ciat statych w
pompowanym medium, (viii) rozktadu wielkosci czgstek w pompowanym medium; (ix) niebezpiecznych
czynnikdw wystepujgcych w otoczeniu pracy urzadzenia.

b) w postaci utraconego zysku, strat produkcyjnych, strat w korzystaniu, utrate umoéw lub jakagkolwiek inng
strate wtoérng lub niebezposrednia jakiegokolwiek rodzaju.

16. Warunkiem przyjecia zwrotéw Towarow, ktére zostaty zakwestionowane przez Kontrahenta i uznane
przez GAA-LOBEX jest to, by byly one nieuszkodzone, nieprzetworzone przez Kontrahenta oraz w
oryginalnych opakowaniach.

17. Jakiekolwiek reklamacje ilosciowe lub jakosciowe nie uprawniajg Kontrahenta do wstrzymania
ptatnosci za zrealizowang dostawe Towaru lub Ustugi, jak réwniez dokonywania jakichkolwiek potracen z
naleznosci, ktére majg byc¢ zaptacone przez Kontrahenta za Towar lub Ustuge.

18. GAA-LOBEX ma prawo wstrzymac sie wobec Kontrahenta z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji,
do czasu uregulowania przez Kontrahenta wszelkich zalegtych naleznosci.

19. GAA-LOBEX nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate wskutek nieprawidtowego lub
niedbatego uzytkowania, a w szczegdlnosci nieprawidtowego zainstalowania oraz uzytkowania Towaru
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niezgodnie z instrukcjg obstugi i zaleceniami producenta, a takze informacjami przekazanymi
Kontrahentowi w innych dokumentach oraz niezgodnie z DTR danych Towaru.

20. GAA-LOBEX gwarantuje dostawe czesci zamiennych, akcesoriow i innych materiatow niezbednych do
funkcjonowania Towardw przez okres 3 lat od daty zakupu Towaru.

810
Zasady Swiadczenia Ustug

1. GAA-LOBEX bedzie Swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscia, zgodnie z zaakceptowang przez strony
Umowa.

2. GAA-LOBEX swiadczy odptatne ustugi w zakresie naprawy pogwarancyjnej, przegladéw technicznych
oraz konserwacji przedmiotéw GAA-LOBEX s$wiadczy réwniez ustugi doradztwa w zakresie wtasciwego
doboru Towaru do celéw funkcjonalnych.

3. Wykonanie Ustugi dokumentowane jest Protokotem. W przypadku niewskazania przez Kontrahenta
osoby upowaznionej do podpisania Protokotu (jesli forma Protokotu tego wymaga) lub nieobecnosci tej
osoby lub nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu przez Kontrahenta przedstawiciel GAA-LOBEX
ma prawo podpisaé Protokot jednostronnie.

4. W celu realizacji ustugi Kontrahent jest zobowigzany do dostarczenia przedmiotu na wtasny koszt i
ryzyko do punktu serwisowego GAA-LOBEX. Przedmioty powinny zosta¢ dostarczone do punktu
serwisowego GAA-LOBEX w oryginalnym opakowaniu lub innym opakowaniu gwarantujgcym transport
przedmiotu bez uszkodzen.

5. GAA-LOBEX nie dostarcza Towaru zastepczego na czas realizacji ustug.

6. Po wykonaniu ustugi GAA-LOBEX na zyczenie Kontrahenta odsyta przedmiotu do wskazanego miejsca.
Odestanie przedmiotu po wykonaniu ustugi nastepuje na koszt i ryzyko Kontrahenta. GAA-LOBEX zastrzega
sobie prawo do odestania przedmiotu w oryginalnym opakowaniu, w przypadku dostarczenia przedmiotu
przez Kontrahenta w opakowaniu niegwarantujagcym transportu przedmiotu bez uszkodzen. Koszty
zapakowania Towaru ponosi Kontrahent.

7. W kazdym wypadku GAA-LOBEX nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkode powstatg w
trakcie transportu przedmiotu.

8. Po dostarczeniu przedmiotu do wtasciwego punktu serwisowego GAA-LOBEX w celu jego naprawy GAA-
LOBEX w terminie uzgodnionym przez Strony przekaze Kontrahentowi informacje dotyczgcg wstepnej
przyczyny uszkodzenia przedmiotu wraz z szacunkowa kalkulacjg kosztéw naprawy. Po otrzymaniu
informacji o wstepnej przyczynie uszkodzenia przedmiotu i wstepnej kalkulacji kosztéw naprawy
Kontrahent w ciggu kolejnych 2 dni roboczych ma prawo zrezygnowac z realizacji ustugi naprawy
przedmiotu. W przypadku rezygnacji z ustugi naprawy przedmiotu GAA-LOBEX obcigzy Kontrahenta
kosztami przygotowania informacji o wstepnej przyczynie uszkodzenia Towaru w wysokosci min. 550,00 zt
netto.

9. Postanowienia OWSU dotyczgce gwarancji nie dotycza ustug naprawy przedmiotu, przeglagddéw
technicznych oraz konserwacji, w zakresie tych ustug nie stosuje sie réwniez przepisow o rekojmi.
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10. Strony mogg uzgodni¢, ze realizacja ustug nastgpi w miejscu wskazanym przez Kontrahenta, w
szczegblnosci w siedzibie Kontrahenta lub miejscu uzytkowania przedmiotu. W takim przypadku
upowaznieni przedstawiciele Stron uzgodnig szczegétowe warunki realizacji ustugi.

11. Realizacja ustugi przegladu technicznego lub naprawy przedmiotu nie obejmuje komponentow
elektronicznych, w tym w szczegdlnosci ptytek ze sterownikami oraz innych urzadzen, a takze innych czesci
przedmiotu, co do ktorych nie ma technicznej mozliwosci przeglagdu. GAA-LOBEX nie gwarantuje
jakiegokolwiek okresu poprawnej pracy przedmiotu w takim zakresie w jakim wykonanie przeglgdu
technicznego lub kalibracji przedmiotu nie ma wptywu na jego funkcjonowanie.

811
Nienalezyte wykonanie Umowy, prawo odstgpienia

1. GAA-LOBEX przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy po stronie Kontrahenta
powstang trudnosci finansowe, w szczegdlnosci gdy otwarte zostato postepowanie likwidacyjne
Kontrahenta, wszczeto wobec Kontrahenta postepowanie egzekucyjne lub zaistniaty przestanki do
ztozenia wniosku o wszczecie wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wniosku o wszczecie postepowania
restrukturyzacyjnego. Powyzsze uprawnienie przystuguje w terminie 30 dni od momentu dowiedzenia sie
o zaistnieniu ww. okolicznosci.

2. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci przez Kontrahenta, GAA-LOBEX ma prawo odstgpienia od
Umowy z winy Kontrahenta po wyznaczeniu dodatkowego terminu do zapfaty zalegtosci z zagrozeniem, ze
w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu GAA-LOBEX bedzie uprawniony do odstgpienia od
umowy.

3. W przypadku uzgodnienia zadatku lub przedptaty, GAA-LOBEX ma prawo odstgpienia od umowy z winy
Kontrahenta i zatrzymania petnej kwoty zadatku jezeli Kontrahent nie uisci pozostatej ptatnosci na
rachunek bankowy GAA-LOBEX w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.

4. W przypadku uzyskania przez GAA-LOBEX informacji o trudnosciach finansowych Kontrahenta, GAA-
LOBEX zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie z realizacjg Zamowienia/Umowy do czasu petnej zaptaty
przez Kontrahenta naleznosci zwigzanych z Zaméwieniem/Umowa.

5. Kontrahent nie ma prawa odstgpienia od zawartej Umowy z przyczyn nielezgcych po stronie GAA-
LOBEX, chyba ze w Umowie lub pisemnym Potwierdzeniu Zamoéwienia zastrzezono inaczej, albo GAA-
LOBEX wyrazi zgode na odstgpienie od Umowy za zaptatg ustalonego z Kontrahentem odstepnego.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy przez GAA-LOBEX, z winy Kontrahenta, Kontrahent jest
zobowigzany pokry¢ wszelkie zwigzane z tym koszty powstate po stronie GAA-LOBEX.

7. GAA-LOBEX zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dostarczenia
Przedmiotu Kontrahenta , w sytuacji gdy w ocenie GAA-LOBEX dostarczony Przedmiot posiada wady
uniemozliwiajgce prawidtowe wykonanie Umowy. W przypadku, gdy powyzsze wady Przedmiotu ujawnig
sie w trakcie realizacji Zamoéwienia, GAA-LOBEX zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji Umowy
w terminie 30 dni roboczych od ujawnienia sie wady i obcigzenia Kontrahenta za dotychczas poniesione
koszty.

8. W sytuacji, gdy ujawnione wady w ocenie GAA-LOBEX s3 usuwalne, GAA-LOBEX wstrzyma wykonanie
Ustugi i niezwtocznie poinformuje o powyzszym fakcie Kontrahenta. W takim przypadku Kontrahent i GAA-
LOBEX wzajemnie uzgodnig dalsze czynnosci, w tym ewentualng mozliwo$¢ naprawy wad przez GAA-
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LOBEX za odrebnym wynagrodzeniem lub przez podmiot trzeci albo rozwigzg zawartg Umowe. W razie
braku porozumienia co do dalszych czynnosci GAA-LOBEX zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
Umowy w terminie 30 dni od poinformowania Kontrahenta o ujawnionych wadach. GAA-LOBEX zastrzega
sobie prawo do jednostronnej zmiany ceny za Ustuge w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, w tym w szczegdlnosci zwiekszonej liczby roboczogodzin z
uwagi na specyfike przedmiotu Umowy, o czym GAA-LOBEX niezwtocznie poinformuje Kontrahenta w celu
akceptacji.

9. Odstagpienie od umowy jest skuteczne w przypadku zaptaty przez Kontrahenta odstepnego w wysokosci
25% wartosci zamoéwienia. Na prosbe Kontrahenta, zgtoszong przed ztozeniem przez niego oswiadczenia o
odstgpieniu, GAA-LOBEX moze zwolni¢ Kontrahenta z obowigzku zaptaty odstepnego. Brak informacji
poczytuje sie za odmowe zwolnienia.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w punkcie 7 i 8 niniejszego paragrafu
Kontrahentowi nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem GAA-LOBEX, jak réwniez Kontrahent jest
zobowigzany do niezwtocznego odebrania Przedmiotu na witasny koszt i ryzyko.

8§12
Zastrzezenie wiasnosci

1. Towar pozostaje wtasnosciag GAA-LOBEX do czasu uiszczenia petnej ceny za Towar. Kontrahent nie jest
uprawniony do zbycia lub jakiegokolwiek obcigzania Towaru do czasu przejscia na niego prawa witasnosci,
chyba ze GAA-LOBEX wyrazi na to zgode w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Do dnia uiszczenia petnej naleznosci Kontrahent jest zobowigzany do:

a) dotozenia najwyzszej starannosci podczas transportu, sktadowania i uzytkowania zakupionych Towaréw
w celu unikniecia jakichkolwiek uszkodzen, pogorszenia lub utraty Towardw;

b) Przechowywania Towaru w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje Towaru jako wtasnos¢ GAA-LOBEX. W
przypadku wszczecia postepowania upadtosciowego, restrukturyzacyjnego lub postepowania
egzekucyjnego Kontrahent jest obowigzany dodatkowo poinformowaé wtasciwe podmioty o
przystugujgcym GAA-LOBEX prawie wiasnosci Towaru. O wszczeciu postepowania upadfosciowego,
restrukturyzacyjnego lub egzekucyjnego Kontrahent jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ réwniez
GAA-LOBEX.

3. W razie opdznienia w zaptacie naleznosci przez Kontrahenta GAA-LOBEX moze zgdac¢ zwrotu Towardw
we wskazanym przez siebie terminie .

4. W sytuacji wskazanej wyzej Kontrahent jest zobowigzany na swdj koszt do zwrotu Towaru do GAA-
LOBEX lub umozliwienia GAA-LOBEX odbioru osobistego Towaru i pokrycia kosztéw tego odbioru, wedtug
wyboru GAA-LOBEX oraz zaptaty na rzecz GAA-LOBEX wynagrodzenia za czas korzystania z Towaru wedtug
cen najmu stosowanych przez GAA-LOBEX, tj. w wysokosci 15% wartosci zamdwienia za kazdy rozpoczety
tydzien posiadania towaru, a w przypadku, gdy Kontrahent nie zwréci Towaru dalsze wynagrodzenie jest
ptatne z géry z poczatkiem kazdego kolejnego tygodnia.
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813
Sita Wyisza

1. Strony nie ponoszg wobec siebie zadnej odpowiedzialnosci za szkody, naliczone kary lub inne
zobowigzania, ktdre mogg wyniknac¢ jako bezposredni skutek tego, ze dana Strona nie mogta wykonac lub
wykonata z opdznieniem swoje zobowigzania wynikajgce z Umowy z powodu zaistnienia Sity Wyzszej.

2. Przypadki Sity Wyzszej uprawniajg GAA-LOBEX do przedtuzenia terminu realizacji Zamodwienia lub
odstagpienia od realizacji Umowy, przy czym Kontrahentowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia
wzgledem GAA-LOBEX.

3. Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od zaistnienia Sity Wyzszej.

§14
Postanowienia korncowe

1. Kazda Umowa lub czynnos$¢ prawna dokonana pomiedzy GAA-LOBEX, a Kontrahentem w ramach
niniejszych OWSU podlega prawu polskiemu.

2. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji i dokumentéw otrzymanych od
drugiej Strony w zwigzku z realizacja Umowy i dotyczgcych tej Strony. Informacje lub dokumenty moga
by¢ przekazywane innym osobom wytacznie wéwczas gdy: (i) Strona udostepniajgca informacje lub
dokument wyrazita na to uprzednig pisemna zgode, lub (ii) gdy obowigzek ich ujawnienia lub
udostepnienia wynika z obowigzujgcych przepisow prawa. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje
w okresie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia jej wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia niezaleznie od przyczyny.

3. W przypadku dokonywania sprzedazy Towardow lub Swiadczenia Ustug w obrebie miedzynarodowym,
do ktérych stosuje sie przepisy prawa miedzynarodowego GAA-LOBEX i Kontrahent wyrazajg zgode na
wylaczenie ich stosowania wobec zawieranych przez siebie umoéw w takim zakresie w jakim przepisy te w
ich brzmieniu wytgczajg stosowanie lub pozostajg w sprzecznosci z niniejszymi OWSU.

4. W przypadku dokonywania sprzedazy Towardw lub swiadczenia Ustug w obrebie miedzynarodowym
jezyk angielski jest gtdwnym jezykiem, w ktdrym GAA-LOBEX komunikuje sie z Kontrahentem w sposéb
pisemny i ustny. Komunikowanie sie moze nastepowac w jezyku urzedowym wiasciwym dla siedziby GAA-
LOBEX, Kontrahenta lub innym wspdlnie ustalonym, jednak jezykiem podstawowym jest j. angielski.

5. Niniejszym wyklucza sie zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow.

6. Wszelkie zmiany OWSU oraz zmiany uméw pomiedzy Stronami wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej.

7. Niewaznos$¢ lub nieskutecznos¢ ktoregokolwiek z postanowien OWSU nie wptywa na waznos¢ i
skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. Strony bedg dazyty do zastgpienia niewaznego lub
nieskutecznego postanowienia przez wazne i skuteczne postanowienie, ktére osiggnie w sposéb
najbardziej zblizony taki sam lub podobny cel finansowy i gospodarczy, z zastrzezeniem postanowien art.
58 § 3 Kodeksu cywilnego.
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